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Розвиток онлайнових технологій зумовлює сукупність інноваційних

особливостей навчання, реалізація яких є ефективним засобом вдосконалення

системи освіти.

Популярність використання Інтернет-технологій у навчанні зумовлена

насамперед дидактичними властивостями всесвітньої мережі: публікація

навчально-методичної інформації у гіпермедійному варіанті, педагогічне

спілкування в реальному часі між суб'єктами та об'єктами навчального

процесу, а також відкритий в часі і просторі дистанційний доступ до

інформаційних ресурсів.

Педагогічно виважене і обґрунтоване теоретично і експериментально

використання в навчальному процесі сучасних інформаційно-комунікаційних

технологій в гармонійному поєднанні з науково-методичними надбаннями

минулого дає можливість вже в загальноосвітніх навчальних закладах

сформувати знання, що лежать в основі сучасних, пов’язаних із новими

інформаційними і виробничими технологіями, професій [5].

Не викликає сумніву в тому, що використання Інтернет-технологій

дозволяє прискорити і оптимізувати процес навчання. Саме завдяки тому, що

інформація, яку отримує учень, вже структурована і підготовлена, її

усвідомлення, розуміння і запам'ятовування відбуваються набагато швидше.

Інтернет-технології в освіті можуть використовуватися на трьох рівнях.

Рівень I: підтримка процесу навчання. Інтернет є посередником, що

надає додаткові навчальні ресурси і дозволяє продовжувати дискусії поза

стінами класу.



Рівень II: підтримка дистанційного навчання. Інтернет

використовується для посилення навчання дистанційно. Це вимагає

складніших ніж на першому рівні навичок і технологій. Оптимізація відносин

між вчителем і учнем, а також і між учнями вимагає зміни ролі вчителя.

Рівень III: онлайнове навчання в повному обсязі. Всі тексти та інші

матеріали, необхідні для навчального процесу, на відміну від дистанційного

навчання, тут надаються в електронному вигляді, або через Інтернет, або на

CD-ROM дисках. Потокове аудіо і відео замінює аудіо- та відеозаписи.

Взаємодія між студентами і між викладачами та студентами здійснюється

через електронну пошту, форуми і веб-конференції. Це вимагає залучення

великої команди (учителі, редактори, адміністратори).

На думку Бейтса і Даніела використання інформаційних технологій на

основі Інтернету дозволяє: розширювати доступ до освіти і навчання;

підвищувати якість освіти; знижувати витрати на освіту; збільшувати число

курсів і програм; використовувати процес технологічних інновацій як засіб

пожвавлення інших аспектів їхньої діяльності.

Засоби Інтернет можна класифікувати за типами взаємодії учасників

освітнього процесу:

 взаємодія учителя і учнів в процесі навчання;

 взаємодія учителя і учнів в процесі пошуку інформації в Інтернет;

 професійна спільна діяльність вчителів, учнівські дослідницькі

спільні проекти.

Відомий дослідник використання Інтернет в області освіти Дж.Харріс,

аналізуючи досвід успішного створення і впровадження онлайнових освітніх

програм, вводить поняття «діяльнісної структури», маючи на увазі модель

активності учасників освітнього процесу в Мережі.

Види взаємодії Діяльнісні структури
Міжособистісна взаємодія Листування з однокласниками;

«глобальні класи»;
електронні виступи;
електронне наставництво;
імперсонізація (уособлення).



Збір інформації Обмін інформацією;
створення баз даних;
електронні публікації;
телеекскурсії;
спільний аналіз даних;

Проектна діяльність інформаційний пошук;
паралельне вирішення проблем;
спільна робота з документами.

За основу для класифікації Інтернет-технологій, які використовуються

в освіті можна взяти типи комунікації відносно можливих комбінацій складу

учасників навчального процесу. М.Паулсен вважає доцільним розглядати

такі типи комунікації і види «педагогічних технік», під якими він розуміє

«способи досягнення цілей навчання»[1].

Типи
комунікації Одинична Один на

один
Один з

багатьма Багато з багатьма

Педагогічні
техніки

Онлайнові
бази даних;
онлайнові
журнали;
онлайнові
за стосунки;
онлайнові
бібліотеки;
групи.

Навчання по
переписці;
освітні
контракти;
підготовчі
курси.

Лекції;
публікації;
конференції.

Дебати;
симулятори, ігри;
рольові ігри;
дискусійні групи;
мозкові штурми;
дельфі-техніки;
номінальні
групи;
форуми;
проектні групи.

Одиничний тип комунікації характерний для ситуації запиту

інформації. Наприклад засоби для роботи з онлайновими ресурсами:

браузери, пошукові системи.

Тип комунікації «Один на один» вимагає наявності двостороннього

спілкування, наприклад, електронна пошта чи чат.

Комунікація типу «Один з багатьма» здійснюється при розподілі

інформації з одного джерела багатьом користувачам (потокове аудіо і відео,

pull- і push- технології).

«Багато з багатьма» – це тип комунікації, в якому реалізоване

багатостороннє різнонапрямлене спілкування, в якому всі учасники мають

однаковий статус (телеконференції, системи віртуальної реальності).



Сучасні інформаційно-комунікаційні технології створювалися не

спеціально для використання в загальній середній освіті, але спричинили

явну революцію в ній. Ми стали свідками того, як система освіти

вбудовується у всесвітню інформаційну мережу, тому на особистість вчителя

покладено відповідальність за освоєння Інтернет-технологій і впровадження

їх у повсякденну педагогічну практику. Упровадження таких новацій дає

поштовх для формування сучасного навчального середовища, яке дозволить

учням отримати якісну освіту та бути конкурентно-спроможними на ринку

праці [4].
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